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1. PayPal 簡介 

1-1 什麼是 PayPal？ 
 

 

 

 1998 年成立，全球超過 2 億 3 千萬註冊帳戶，每 3 個線上買家即有 1 個擁有 PayPal 帳

戶，其中亞太地區有 1,600 萬註冊帳戶  

 全球共 190 個國家/地區可以使用 PayPal 做為支付工具。 

 買家可透過 PayPal，使用 PayPal 帳戶餘額或連結信用卡、扣帳卡 (Debit Card)、銀行帳戶

等支付網路上的交易  

 全球最值得信賴的線上支付平台 – 你的買家可能不了解您的品牌，但是他們相信 PayPal 

 PayPal 交易安全機制 24/7 系統監測每筆交易    超過 2,000 位防詐騙專家確保交易安全 

 

 

 

買方可以使用 PayPal 帳戶餘

額，或是連結信用卡等做為付款

金額的來源 

• PayPal 帳戶在購物付款過程中無需輸入信用

卡等個人財務資料 

• PayPal 完整保護買賣雙方財務資料  

賣方可以隨時選擇將 PayPal 帳戶

餘額，提領滙入到指定的台灣各銀

行帳戶中 

PayPal 餘額 

信用卡  

扣帳卡 (DEBIT 

CARD) 

 

 

提領至信用卡 

PayPal 餘額 

付款給其

他 PayPal 

用戶或線

上購物 

指定如何付款 
決定如何使用款項 

銀行 
銀行 

支付 
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1-2  PayPal 交易流程？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

國外顧客聯

絡民宿業主 

顧客透過 

PayPal 產品

發出付款 

民宿業主即

時收到付款 

民宿業主 

將款項提領

至銀行帳戶 

  

只需支付單筆  

3.9% + NT$10   
跨國交易手續費 

4-6 個工作天，單筆 

超過 NT$5,000 - 免手續費； 

低於 NT$5,000 - NT$35 手續費 

 電話聯絡 

 瘋台灣民宿網 

官網 PayPal 付款產品  特色 

無 電子郵件付款產品 

 

1. 透過 PayPal 介面發送電子郵件要求付款； 

2. 民宿業主提供自己 PayPal 帳號的電子郵件

地址，請顧客直接使用 PayPal 付款。 

瘋台灣

民宿網 

網站付款標準版 

 

在瘋台灣民宿網上設 PayPal 專區，並在個別

民宿資訊上加上 PayPal 結帳按鈕 
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1-3  為什麼使用 PayPal？ 
 

透過 PayPal 付款  

(電子郵件付款產品) 

 

透過銀行轉帳付款 

 

透過 PayPal 付款  

(網站付款標準版) 

 

1. 國外顧客打電話查詢訂房資訊 

2. 民宿業主透過電子郵件發送訂金付

款要求或全額附款要求 

3. 國外顧客透過 PayPal 以信用卡或

其他方式付款 

4. 民宿業主即時收到 PayPal 電子郵

件確認，並可登入 PayPal 查詢入

帳款項 

 

1. 國外顧客打電話查

詢訂房資訊 

2. 透過銀行匯款先預

付訂金或全額付款 

3. 民宿業者到銀行確

認款項 

 

1. 國外顧客在瘋台灣民宿網上找到民

宿資訊 

2. 國外顧客在個別民宿資訊上點選 

PayPal 結帳按鈕以信用卡或其它方

式完成付款 

3. 民宿業主即時收到 PayPal 電子郵

件確認，並可登入 PayPal 查詢入

帳款項 

 

 無註冊費、無月費；賣方支付低廉

跨國交易手續費 

 線上即時交易 

 支援信用卡付款 

 沒有網站也可以收款 

 

 需親自到銀行辦理 

 不能以信用卡為支

付方式 

 雙方皆須支付銀行

匯款費用 

 需 2 天左右的匯款

時間 

 無註冊費、無月費；賣方支付低廉

跨國交易手續費 

 線上即時交易 

 支援信用卡付款 

 顧客可以直接在瘋台灣民宿網點選 

PayPal 結帳按鈕完成付款，無需透

過電子郵件 

 

 

 

1-4 費用 

PayPal 跨國交易手續費 

跨國交易手續費包括  

– 單筆交易作業費 (NT$10)  

– 手續費率 (3.9%*) 

  單筆交易手續費 

新台幣  3.9% + NT$10 
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2. 帳戶設定 

2-1 完成 PayPal 帳戶認證 

登入 PayPal  (http://paypal.com/tw )，進入「獲得認證」 

 

 

 

 

 

 

請先至 PayPal 網站 左方登入區

塊，填入你的 PayPal 帳號與密碼。 

 

1 

登入後，在概覽畫面上，點選「獲得認證」 

 

2 

http://paypal.com/tw
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點選「確認銀行帳戶」 

3 

請輸入 PayPal 匯入你銀行帳戶的兩筆款項的金額 

4 
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2-2 選擇以新台幣為主要貨幣 

登入 PayPal  (http://paypal.com/tw )，進入管理貨幣 

 

 

 

 

 

 

 

在「財務資料」選單中， 

點選「管理貨幣」 

 

3 

請先至 PayPal 網站 左方登入區

塊，填入你的 PayPal 帳號與密碼。 

 

1 

http://paypal.com/tw
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選擇新台幣為主要貨幣 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

選擇「新台幣」，然後點選「設為主要」按鈕。 

 

4 
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2-3 建議：連結信用卡，方便日後付款使用 

登入 PayPal  (http://paypal.com/tw )，新增信用卡資料 

 

 

 

 

 

登入官網，請先至 PayPal 網站 左

方，以您的帳戶與密碼登入。 

 

1 

滑鼠移至個人檔案，選擇「新增/編

輯信用卡」。 

 

2 

http://paypal.com/tw
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填入信用卡資料 

 

 

選擇使用連結信用卡類型，請記得

需信用卡持卡人姓名與您填入的姓

名相同。 

 

3 
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繼續請輸入信用卡卡號、到

期日與信用卡認證編號。 

 

4 

按下「新增信用卡」即可完成 

 

5 
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3. 如何收款 

3-1  透過電子郵件要求付款 (簡易版) 

登入 PayPal  (http://paypal.com/tw )  

 

 

 

 

 

請先至 PayPal 網站 左方登入區

塊，填入你的 PayPal 帳號與密碼。 

 

1 

在第一層選單點選「要求支付購物款項」，然後在點選頁

面上的「要求支付購物款項」 

 

2 

http://paypal.com/tw
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14 3. 如何收款 

填入顧客的電子郵件地址及付款金額 

 

輸入顧客(對方)的電子郵件地址 3 

輸入顧客需支付的金額；另外銷售

項目請選擇「服務」 

4 

點選「繼續」按鈕。 5 
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15 3. 如何收款 

填寫主旨與顧客訊息 

 

輸入電子郵件的主旨與訊息 6 

點選「要求支付購物款項」按鈕 7 
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16 3. 如何收款 

 

付款要求發出的同時，你也會收到 PayPal 的確認信 

 

 

完成發送 8 
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你也可以選擇回到「概覽」頁查看發出的付款要求 

  

在登入後的「概覽」頁，你會看到近七天所有的款

項活動；使用電子郵件要求付款時，當顧客尚未付

款時，「付款狀態」會顯示「待處理」 
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4. 取消付款要求、確認款項與退款 

4-1  取消已發出的付款要求 

登入 PayPal  (http://paypal.com/tw)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

請先至 PayPal 網站 左方登入區

塊，填入你的 PayPal 帳號與密碼。 

 

1 

http://paypal.com/tw
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進入交易詳細資料頁 

 

 

 

 

 

 

找到已發出的付款要求，

點選詳細資料 

2 



 

立刻申請 PayPal 帳號請按連結進入 https://www.paypal.com/tw/mrb/pal=4MTHPPGJELKF2 

需要專員協助申請 PayPal 帳號請聯絡瘋台灣民宿網 service@fun-taiwan.com 

如果你對 PayPal 使用上有任何的問題，歡迎聯絡 PayPal 客服中心：02-8729-6625 

20 4. 取消付款要求、確認款項與退款 

如果是透過電子郵件要求付款的帳單明細頁面 

 

 

如果是透過電子帳單要求付款的帳單明細頁面 

 

 

點選「取消支付購物款項要求」即可完成 

3 

點選「取消帳單」即可完成 

3 
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4-2  確認款項與退款 

款項一入帳，PayPal 會立即寄送電子郵件通知 

 

 

信件內容 如下 

 

 

 

 

請查看你的電子郵件信箱，你會收到

來自 PayPal 收到付款的通知 

1 
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22 4. 取消付款要求、確認款項與退款 

登入 PayPal  (http://paypal.com/tw)  

 

 

 

 

2 

請先至 PayPal 網站 左方登入區

塊，填入你的 PayPal 帳號與密碼。 

 

在概覽頁中，付款狀態為「已完成」即表示顧客已經完

成付款，款項也已經進到你的 PayPal 帳戶。你可以點選

「詳細資料」，查詢該筆交易詳情 

如果需要退款，點選「發放退款」則可進入退款程序 

3 

http://paypal.com/tw
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交易詳細資料頁面  

 

 

買家聯繫資料 

 

買家付款時間 
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需要專員協助申請 PayPal 帳號請聯絡瘋台灣民宿網 service@fun-taiwan.com 

如果你對 PayPal 使用上有任何的問題，歡迎聯絡 PayPal 客服中心：02-8729-6625 

24 5. 如何提款 

5. 如何提款 
登入 PayPal  (http://paypal.com/tw)，選擇「提領」 

 

 

 

 

 

 

請先至 PayPal 網站 左方登入區

塊，填入你的 PayPal 帳號與密碼。 

 

1 

在「我的帳戶」下面，點選「提領」 

 

2 

http://paypal.com/tw


 

立刻申請 PayPal 帳號請按連結進入 https://www.paypal.com/tw/mrb/pal=4MTHPPGJELKF2 

需要專員協助申請 PayPal 帳號請聯絡瘋台灣民宿網 service@fun-taiwan.com 

如果你對 PayPal 使用上有任何的問題，歡迎聯絡 PayPal 客服中心：02-8729-6625 

25 5. 如何提款 

 

 

填入需提領的款項 

 

 

點選「提領交易款項到

您的銀行帳戶」 

 

3 

填寫要領出的款項金額與選擇要提領的銀

行帳戶 

 

4 



 

立刻申請 PayPal 帳號請按連結進入 https://www.paypal.com/tw/mrb/pal=4MTHPPGJELKF2 

需要專員協助申請 PayPal 帳號請聯絡瘋台灣民宿網 service@fun-taiwan.com 

如果你對 PayPal 使用上有任何的問題，歡迎聯絡 PayPal 客服中心：02-8729-6625 

26 5. 如何提款 

 

 

從 PayPal 提領到銀行帳戶需要 4 到 6 個工作天 

 

 

確認提領金額與銀行帳戶資訊 

 

5 

6 按下「提交」即可完成 



 

立刻申請 PayPal 帳號請按連結進入 https://www.paypal.com/tw/mrb/pal=4MTHPPGJELKF2 

需要專員協助申請 PayPal 帳號請聯絡瘋台灣民宿網 service@fun-taiwan.com 

如果你對 PayPal 使用上有任何的問題，歡迎聯絡 PayPal 客服中心：02-8729-6625 

27 5. 如何提款 

完成提領要求後，該筆交易資料會出現在「概覽」頁 

 

 

可以點選「詳細資料」查看更多詳情 

 

7 



 

立刻申請 PayPal 帳號請按連結進入 https://www.paypal.com/tw/mrb/pal=4MTHPPGJELKF2 

需要專員協助申請 PayPal 帳號請聯絡瘋台灣民宿網 service@fun-taiwan.com 

如果你對 PayPal 使用上有任何的問題，歡迎聯絡 PayPal 客服中心：02-8729-6625 

28 5. 如何提款 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

提領金額的詳細資料 
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立刻申請 PayPal 帳號請按連結進入 https://www.paypal.com/tw/mrb/pal=4MTHPPGJELKF2 

需要專員協助申請 PayPal 帳號請聯絡瘋台灣民宿網 service@fun-taiwan.com 

如果你對 PayPal 使用上有任何的問題，歡迎聯絡 PayPal 客服中心：02-8729-6625 

29 6. 如何修改帳戶設定 

6. 如何修改帳戶設定 
登入 PayPal  (http://paypal.com/tw)，選擇「個人檔案」 

 

 

 

 

 

 

 

請先至 PayPal 網站 左方登入區

塊，填入你的 PayPal 帳號與密碼。 

 

在「我的帳戶」下面，點選「個人檔案」 

 

2 

1 

http://paypal.com/tw


 

立刻申請 PayPal 帳號請按連結進入 https://www.paypal.com/tw/mrb/pal=4MTHPPGJELKF2 

需要專員協助申請 PayPal 帳號請聯絡瘋台灣民宿網 service@fun-taiwan.com 

如果你對 PayPal 使用上有任何的問題，歡迎聯絡 PayPal 客服中心：02-8729-6625 

30 6. 如何修改帳戶設定 

修改基本帳戶資料，如電子郵件、地址、電話、密碼等 

 

 

 

修改基本財務資料，如銀行帳戶、信用卡等 

 

 

 

在「帳戶資料」下面，可以修改： 

電子郵件，街道地址 – 聯絡地址，電

話–聯絡電話，密碼–登入 PayPal 的密

碼，關閉帳戶–關閉 PayPal 帳戶 

 

3 

在「帳戶資料」下面，可以修改： 

信用卡資料、銀行帳戶等 

 

4 



 

立刻申請 PayPal 帳號請按連結進入 https://www.paypal.com/tw/mrb/pal=4MTHPPGJELKF2 

需要專員協助申請 PayPal 帳號請聯絡瘋台灣民宿網 service@fun-taiwan.com 

如果你對 PayPal 使用上有任何的問題，歡迎聯絡 PayPal 客服中心：02-8729-6625 

31 7. 如何確認舊的交易資料 

7. 如何確認舊的交易資料 
登入 PayPal  (http://paypal.com/tw)，選擇「紀錄」 

 

 

 

 

 

 

 

請先至 PayPal 網站 左方登入區

塊，填入你的 PayPal 帳號與密碼。 

 

在「我的帳戶」下面，點選「紀錄」 

 

2 

1 

http://paypal.com/tw


 

立刻申請 PayPal 帳號請按連結進入 https://www.paypal.com/tw/mrb/pal=4MTHPPGJELKF2 

需要專員協助申請 PayPal 帳號請聯絡瘋台灣民宿網 service@fun-taiwan.com 

如果你對 PayPal 使用上有任何的問題，歡迎聯絡 PayPal 客服中心：02-8729-6625 

32 8. 客服中心 

所有交易紀錄都可以查詢 

 

8. 客服中心 
如果你對 PayPal 使用上有任何的問題，歡迎你聯絡我們。 

若要得到更快的客戶服務，請準備下列資料： 

 你的電話號碼 

 你向 PayPal 註冊的信用卡或銀行帳戶資料 

 在 PayPal 註冊的電子郵件 

 

PayPal 客戶服務專線：02-8729-6625 

星期一至星期五 8:00 至 22:00（台灣時間） 

星期六至星期日及假日 9:00 至 18:00（台灣時間） 

可以查詢特定的日期 

3 


